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REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ
Niniejszy regulamin (dalej: „Regulamin”) określa zasady świadczenia przez Transition Technologies-Systems spółkę z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie (dalej: „TTST” lub „Usługodawca”)  usług opisanych w Regulaminie świadczenia usług drogą elektroniczną, aktywację i dezaktywację Usług oraz tryb postępowania reklamacyjnego dla osób korzystających z tych Usług. 
§1 DEFINICJE 
1. Następujące pojęcia pisane w treści Regulaminu wielką literą mają znaczenie nadane poniżej: 
a. Konsument – osoba fizyczna dokonująca z Usługodawcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową; 
b. Regulamin – oznacza niniejszy dokument; 
c. Sieć telekomunikacyjna - systemy transmisyjne oraz urządzenia komutacyjne lub przekierowujące, a także inne zasoby, w tym nieaktywne elementy sieci, które umożliwiają nadawanie, odbiór lub transmisję sygnałów za pomocą przewodów, lub innych środków wykorzystujących energię elektromagnetyczną, niezależnie od ich rodzaju;
d. Strona – serwis internetowy prowadzony przez Usługodawcę, znajdujący się pod adresem: https://ttst.com.pl/tt-systems/; 
e. Świadczenie usług drogą elektroniczną – wykonanie usługi świadczonej bez jednoczesnej obecności stron (na odległość), poprzez przekaz danych na indywidualne żądanie usługobiorcy, przesyłanej i otrzymywanej za pomocą urządzeń do elektronicznego przetwarzania, włącznie z kompresją cyfrową i przechowywania danych, która jest w całości nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocą Sieci telekomunikacyjnej;
f. Usługi – usługi świadczone nieodpłatnie drogą elektroniczną przez Usługodawcę poprzez Stronę, przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, zgodnie z niniejszym Regulaminem; 
g. Usługodawca lub TTST - Transition Technologies – Systems spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, przy ul. Żubra 1, piętro III, 01-066 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000931532, o kapitale zakładowym w wysokości: 140 000,00 złotych , NIP: 5272977390, REGON: 520442126; 
h. Ustawa – oznacza ustawę z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną; 
i. Usługa Raportu – oznacza bezpłatne, okresowe przesyłanie Użytkownikom, po uprzednim wyrażeniu przez nich zgody, na wskazane przez nich adresy poczty elektronicznej (adres e-mail), w formie wiadomości elektronicznej, informacji dotyczący optymalizacji przykładowego magazynu energii wraz z treściami informacyjnymi i marketingowymi dotyczącymi działalności, produktów, usług lub rozwiązań oferowanych przez Usługodawcę, jeżeli Użytkownik wyrazi zgodę na otrzymywanie takich treści.
j. Użytkownik – w przypadku Usług, oznacza osobę fizyczną, osobę prawną, jednostkę organizacyjną nie posiadającą osobowości prawnej prowadzącą działalność gospodarczą lub osobę będącą przedstawicielem takiego podmiotu, korzystającą z usług świadczonych drogą elektroniczną przez Usługodawcę, dostępnych na Stronie, w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą lub zawodową, we własnym imieniu lub podmiotu, którego jest przedstawicielem. 
§ 2 POSTANOWIENIA OGÓLNE
Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z Usług świadczonych drogą elektroniczną przez TTST, w tym w szczególności prawa i obowiązki Usługodawcy i Użytkowania.  
Regulamin jest nieodpłatnie udostępniany na stronie internetowej https://ttst.com.pl/tt-systems/ w sposób umożliwiający jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Usługodawca zapewnia Użytkownikowi pełną dostępność do treści Regulaminu przed zawarciem umowy o świadczenie Usług drogą elektroniczną. 
Usługodawca świadczy Usługi drogą elektroniczną zgodnie z przepisami tego Regulaminu i Ustawy. 
Użytkownik jest zobowiązany zapoznać się z Regulaminem przed przystąpieniem do korzystania  z Usług, a korzystanie przez Użytkownika z Usług jest równoznaczne z akceptacją treści Regulaminu. W przypadku braku akceptacji przez Użytkownika treści Regulaminu, świadczenie Usług nie jest możliwe. 
Treści udostępnione na Stronie stanowią wyłączną własność Usługodawcy. Elementy graficzne oraz treści udostępniane w ramach poszczególnych Usług stanowią przedmiot autorskich praw majątkowych lub innych praw przysługujących Usługodawcy lub osobom trzecim i podlegają ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie w sposób niezgodny z przeznaczeniem i/lub bez zgody Usługodawcy jest zabronione.

§ 3 WARUNKI TECHNICZNE 
1. W celu korzystania z Usługi, po stronie Użytkownika spełnione muszą zostać następujące wymagania techniczne: 
a. Urządzenie z dostępem do sieci Internet; 
b. Zainstalowana i zaktualizowana wersja przeglądarki internetowej dającej możliwość wyświetlania stron internetowych, plików PDF; 
c. Posiadanie adresu e-mail; 
2. Usługodawca zastrzega, że świadczone przez niego Usługi opisane w Regulaminie, nie są kierowane do Konsumentów. 
3. Usługodawca może odmówić świadczenia Usług albo zaprzestać ich świadczenia, jeżeli Użytkownik narusza postanowienia Regulaminu, przepisy obowiązującego prawa lub podejmuje działania zakłócające prawidłowe korzystanie ze Strony i Usług przez innych Użytkowników.
4. Usługodawca jest również uprawniony do odmowy realizacji Usług w sytuacji, gdy Użytkownik poda dane nieprawidłowe, nieaktualne lub niezgodne z prawdą, o ile dane te są niezbędne do świadczenia Usług.
5. Ponadto Usługodawca zastrzega sobie możliwość czasowego zawieszenia albo definitywnego zakończenia świadczenia Usług w całości lub w części, jeżeli jest to konieczne z przyczyn technicznych, konserwacyjnych, modernizacyjnych albo związanych ze zmianami funkcjonalności Strony.
6. Użytkownik korzystający z Usług za pośrednictwem Strony zobowiązany jest do powstrzymywania się od zamieszczania, przesyłania lub rozpowszechniania treści bezprawnych, obraźliwych, naruszających dobra osobiste osób trzecich, prawa autorskie lub prawo do wizerunku.
7. Użytkownik powinien korzystać z Usług w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami, zasadami współżycia społecznego oraz dobrymi obyczajami, z poszanowaniem praw i interesów Usługodawcy.
8. Zakazane jest wykorzystywanie Usług przez Użytkowników do celów reklamowych lub komercyjnych, w szczególności do przesyłania niezamówionych informacji handlowych, a także podejmowanie działań mogących utrudniać, destabilizować lub zakłócać funkcjonowanie Strony.
9. Informacje dotyczące funkcji oraz celu oprogramowania lub danych, które nie są elementem treści Usług, a które są wprowadzane do systemu teleinformatycznego Użytkownika, w tym plików cookies, znajdują się w Polityce Plików Cookies dostępnej na Stronie.
§ 4 USŁUGA RAPORTU
1. Usługa Raportu, jest nieodpłatną usługą, polegającą na cyklicznym przesyłaniu wiadomości e-mail zawierających przykładowy raport odnoszący się do modelowej optymalizacji pracy magazynu energii na dany dzień oraz możliwe treści marketingowe dotyczące oferty Usługodawcy po uprzednim wyrażeniu przez Użytkownika zgody na korzystanie z tej Usługi oraz zgody na otrzymywanie informacji o działalności, usługach i produktach oferowanych przez Usługodawcę.
1. Przekazywany w ramach Usługi Raportu raport ma charakter poglądowy, informacyjny i promocyjny i nie stanowi indywidualnej analizy instalacji konkretnego użytkownika ani doradztwa technicznego, handlowego, inwestycyjnego lub gwarancji określonych parametrów.
1. Umowa o świadczenie Usługi Raportu zostaje zawarta z chwilą prawidłowego wypełnienia formularza zapisu do tej Usługi poprzez podanie danych wskazanych w formularzu zapisu dostępnego na Stronie oraz z chwilą zaakceptowania Regulaminu poprzez zaznaczenie checkbox przy właściwym komunikacie.
1. Aktywacja Usługi Raportu oznacza, że Użytkownik wyraził zgodę na świadczenie drogą elektroniczną wskazanej Usługi, zapoznał się oraz akceptuje zasady przetwarzania danych osobowych zawartych w klauzuli informacyjnej RODO dostępnej na Stronie, zapoznał się oraz akceptuje Regulamin i politykę prywatności dostępne na Stronie. 
1. Usługa Raportu świadczona jest przez Usługodawcę do momentu rezygnacji przez Użytkownika z tej usługi, co jest równoznaczne z natychmiastowym wypowiedzeniem umowy o świadczenie Usługi Raportu. 
1. Rezygnacja z Usługi Raportu następuję poprzez kliknięcie linku rezygnacji znajdującego się w każdej wiadomości e-mail lub kontakt z Usługodawcą pod adresem: bess_raport@ttst.pl. [adres e-mail].
1. Rezygnacja skutkuje zaprzestaniem przesyłania kolejnych wiadomości w rozsądnym technicznie terminie, nie później niż po przetworzeniu dyspozycji, o której mowa w ust. 6 powyżej.
1. Materiały graficzne, treści oraz inne elementy udostępniane w ramach Usługi Raportu są chronione przepisami prawa, w szczególności przepisami prawa autorskiego oraz innymi prawami przysługującymi Usługodawcy albo podmiotom trzecim.
1. Powielanie, rozpowszechnianie, przerabianie, modyfikowanie lub wykorzystywanie tych materiałów w sposób wykraczający poza dozwolony użytek albo niezgodny z celem Usługi, bez uprzedniej zgody Usługodawcy, może stanowić naruszenie obowiązujących przepisów prawa.
1. Na czas korzystania z Usługi Raportu Usługodawca przyznaje Użytkownikowi nieodpłatne, niewyłączne oraz nieograniczone terytorialnie uprawnienie do korzystania z utworów zawartych w materiałach przekazywanych w ramach Usługi Raportu wyłącznie w zakresie niezbędnym do odbioru i zapoznawania się z ich treścią, w tym do ich zapisania w pamięci urządzenia, z którego Użytkownik korzysta.

§ 5 ODPOWIEDZIALNOŚĆ USŁUGODAWCY 
1. Usługodawca dokłada należytej staranności, aby treści przekazywane w ramach Usług świadczonych drogą elektroniczną były przygotowywane w sposób rzetelny. Przez wzgląd na charakter i specyfikację świadczonych Usług, Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za prawdziwość, dokładność oraz merytoryczną trafność informacji objętych zasobami Serwisu.  
2. Usługodawca zapewnia, że system teleinformatyczny wykorzystywany do świadczenia Usług spełnia wymagania umożliwiające korzystanie z Usług w sposób ograniczający ryzyko uzyskania dostępu do treści oraz danych przetwarzanych w ramach Usług przez osoby nieuprawnione.
3. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za przerwy lub ograniczenia w dostępności Usług będące następstwem czynności technicznych, administracyjnych, serwisowych lub konserwacyjnych niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania Strony lub Usług.
4. Wyłączona jest również odpowiedzialność Usługodawcy za zakłócenia, opóźnienia lub brak dostępu do Usług spowodowane awariami sieci Internet, działaniem dostawców usług telekomunikacyjnych, przerwami w transmisji danych albo wystąpieniem siły wyższej.
5. Usługodawca nie odpowiada za szkody wyrządzone osobom trzecim w związku z korzystaniem z Usług przez Użytkownika z naruszeniem postanowień Regulaminu lub przepisów powszechnie obowiązującego prawa.
6. W przypadku uzyskania przez Usługodawcę zawiadomienia o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez Użytkownika oraz podjęcia działań polegających na zablokowaniu dostępu do tych danych na podstawie właściwych przepisów prawa lub decyzji uprawnionego organu, Usługodawca nie ponosi wobec Użytkownika odpowiedzialności za skutki wynikające z braku dostępu do tych danych.

§6 REKLAMACJE
1. Użytkownik uprawniony jest do składania reklamacji w przypadku nieprawidłowego działania Strony w związku z Usługami objętymi Regulaminem. 
1. Reklamacje dotyczące Usługi można składać na adres e-mail: [bess_raport@ttst.pl] lub pisemnie na adres siedziby TTST, tj. ul. Żubra 1, 01 – 066 Warszawa. 
1. Reklamacja powinna zawierać dane pozwalające zidentyfikować zgłaszającego (np. imię, nazwisko Użytkownika, adres – email lub inny adres, jeżeli odpowiedź ma nastąpić w formie pisemnej) oraz opis problemu (tj. nieprawidłowości w Usłudze oraz oczekiwania co do jej rozstrzygnięcia).
1. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie [14] dni od ich otrzymania przez Usługodawcę.

§7 DANE OSOBOWE
1. W związku z korzystaniem ze Strony, Usługodawca przetwarza dane wyłącznie w zakresie koniecznym do realizacji świadczonych Usług. Szczegółowe zasady dotyczące przetwarzania danych osobowych zostały określone w sekcji dotyczącej prywatności i ochrony danych, w szczególności w dokumencie Polityka prywatności oraz Klauzulach RODO dostępnych na Stronie.
1. Dane osobowe są przetwarzane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności RODO.
§8 POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Regulamin obowiązuje od dnia 13.04.2026.
Usługodawca może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn prawnych, technicznych lub organizacyjnych. O istotnych zmianach Użytkownicy zostaną poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez przesłanie informacji na adres e-mail Użytkownika wskazany w formularzu. Użytkownik ma 14 dni od otrzymania powiadomienia o planowanych zmianach na wypowiedzenie umowy o Usługi świadczone drogą elektroniczną opisane w Regulaminie poprzez złożenie oświadczenia o rozwiązaniu umowy na adres e-mail: bess_raport@ttst.pl
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy prawa polskiego.
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